第五章 采购内容及服务要求
一、项目背景

2020年3月，最高人民法院发布了《关于建设和推广互联网庭审相关工作的通知》(法（信）明传（2020）6号)，《通知》要求全国法院运用智慧法院建设成果，建设和推广互联网庭审工作，支持人民群众足不出户即可利用互联网端设备（中国移动微法院）在线参与庭审，有效保障人民群众合法权益。

互联网庭审的建设模式有两种，一种是法官和书记员在法院专网参与庭审，当事人在互联网端参与庭审；另一种是法官、书记员和当事人均在互联网端参与庭审。两种建设模式均符合最高人民法院的技术规范。

本院采用购买云服务的方式，实现法官、书记员在法庭内，一方或多方当事人在法庭外参与庭审活动。
二、功能要求
（一）庭前准备

1、登录

支持庭审参与人通过中国移动微法院提供的人脸识别等方式登录参与互联网庭审或通过小程序跳转的方式使用案件审理法院所提供的远程视频庭审小程序。 

移动微法院PC端上线前，支持当事人通过浏览器、APP等方式使用庭审专用终端、电脑或手机进行访问，接入远程视频庭审。

2、实名认证

应支持对庭审参与人身份进行核验，并符合以下要求：

1）应支持通过中国移动微法院小程序端提供的人脸识别等身份认证方式进行实名认证；

2）中国移动微法院PC端、APP端上线前可通过预留手机号、开庭验证码、预先收到的庭审码等多种方式完成身份识别验证登录，PC端、APP端上线后，切换为微法院统一认证方式。

3、通知

庭审预定后应支持法官通过送达系统送达开庭通知书，并推送庭审通知。庭审参与人可通过中国移动微法院消息中心、手机短信等方式接收庭审通知。

4、庭审排期

支持从专网审判业务系统获取排期信息。如通过互联网自主管理排期，排期信息应与专网审判业务系统同步，以标准接口规范或标准的数据交换格式进行交换。

（二）庭审管理

1、庭前测试

庭审参与人通过电脑或手机进入庭审前需进行测试，庭审测试应符合以下要求：

1）支持庭审参与人对麦克风进行声音测试；

2）支持庭审参与人对摄像头进行画面测试。

2、庭审纪律管理

庭审参与人通过电脑或手机进入庭审前需查看庭审纪律，庭审纪律管理应符合以下要求：

1）支持法官根据案件和本院规范，设置法庭纪律；

2）支持庭审参与人查看、收听法庭播放的法庭纪律。

3、开庭管理

庭审管理符合以下要求：

应显示基本案件信息，包括法院名称、案件名称、案号、诉讼地位、诉讼参与人姓名、法官姓名；

2）应支持法官、庭审参与人放大或缩小视频画面；

3）应支持多方远程参与视频庭审，支持至少8路画面；

4）应支持480P及以上画质；

5）应支持法官（管理员）对庭审参与人进行音频的管理，包括禁止或开启庭审参与人音频；

6）应支持法官（管理员）对庭审参与人进行视频的管理，包括禁止或开启庭审参与人视频；

7）应支持法官（管理员）对庭审参与人进行单独的文字通讯交流。

4、笔录管理

庭审笔录管理符合以下要求：

1）应支持法官在线编写庭审笔录，应提供语音识别技术自动编写庭审笔录，笔录支持同步修改功能；

2）应支持庭审参与人实时查看庭审笔录，应具备笔录批注功能，方便各方庭审参与人核对笔录；

3）应支持庭审参与人利用移动端触摸屏对经核对后的笔录进行远程电子手写签名，电子签名支持自动合成至每一页笔录文件；

4）签名后笔录应支持回传审判业务系统、电子卷宗系统。

5、证据管理

1）证据材料应于庭审前由审判业务系统、电子卷宗系统同步至互联网庭审系统。应支持法官、庭审参与人查看证据材料，支持包括word（.doc .docx）、pdf、图片（.jpg .png .bmp .jpeg），mp3、mp4等通用格式文件，应支持软件内查看、播放证据材料。上传的证据支持OCR识别结构化数据自动提取，组织进行证据交换，并应符合以下要求：
a）支持从审判业务系统获取对当事人提交证据材料对方当事人是否可查看的审核结果；

b）支持法官根据案件实际情形，取消审核环节，庭审参与人可直接查看对方上传的证据；

c）支持当庭提交的证据上传至庭审系统，同步传输至审判业务系统、电子卷宗系统。

2）庭审证据展示应符合以下要求：

a）支持已从审判业务系统、电子卷宗系统异步上传的证据材料展示；

b）支持在线同步上传证据并展示；

c）支持通过共享桌面、高拍仪等方式进行证据材料的展示；

d）支持庭审参与人在线对证据进行标注，标注内容对所有人可见。

3）应支持庭审参与人查看证据后，对证据进行网上质证，并应符合以下要求：

a）支持法官通过图片、音频、文字、视频等形式组织庭审参与人进行质证；

b）对于有异议的证据，支持庭审参与人上传反证材料提出反证意见。

6、送达管理

庭审结束后，应支持通过送达系统送达庭审笔录等相关文书。

7、管理员功能

应具备管理员功能，操作功能范围应包含以下功能：

1）支持法官（管理员）对麦克风进行声音测试；

2）支持法官（管理员）对摄像头进行画面测试。

3）支持法官（管理员）根据案件和本院规范，设置法庭纪律；

4）应支持法官（管理员）对庭审参与人进行音频的管理，包括禁止或开启庭审参与人音频；

5）应支持法官（管理员）对庭审参与人进行视频的管理，包括禁止或开启庭审参与人视频；

6）应支持法官（管理员）对庭审参与人进行单独的文字通讯交流控制。

8、录播管理

1）庭审应全程录音录像，录音录像应符合《最高人民法院关于人民法院庭审录音录像的若干规定》、《FYB_T_52003-2016_科技法庭应用技术要求》、《FYB/T 51016—2016 音视频应用数据信息技术规范》。

2）互联网庭审直播应符合 《FYB_T_52002.4-2017_司法公开平台建设规范 第4部分：庭审公开平台建设规范》，并提供对接中国庭审公开网的标准接口。

3）应提供庭审过程产生的录音录像、庭审笔录等数据的存储服务，支持录像回看、文件下载。

9、统计分析

应支持统计分析功能，以案件为单位，将庭审活动中的各项业务活动按照法院、庭室、法官等维度进行分类统计分析，并能以常规表格、图表等进行多形式结果呈现，并支持结果导出成常规格式文件。

（三）接口要求

1、输入接口

应支持从审判业务系统、庭审系统获取案件信息，包括法院名称、案件名称、案号、诉讼地位、诉讼参与人姓名、法官姓名等。应支持从审判业务系统、电子卷宗系统获取证据材料。

2、输出接口

输出接口应符合以下要求：

1）支持向审判业务系统、电子卷宗系统提供庭审笔录、证据材料等；

2）支持向庭审公开平台提供案件基本信息、庭审排期信息、庭审直播等；

3）支持向移动微法院回传证据、笔录、录像等庭审信息。

3、数据要求

1）结构化数据格式应符合《FYB/T 51016—2016 音视频应用数据信息技术规范》中的规定。

2）非结构化数据应符合《FYB_T_52023.4-2018_电子诉讼应用技术要求 第4部分：网上庭审》中6.2的规定。

（四）安全要求

1、服务端应能有效抵御 SYN Flood、ICMP Flood 等常见的 DDoS 攻击。

2、服务端应具备互联网边界统一访问管控的安全运维能力。

3、服务端环境应具备网络入侵防护相关的日志审计、访问阻断、安全告警功能。

4、服务端环境应具备漏洞扫描能力。

5、安全要求应符合《FYB_T_53001-2017_安全隔离与信息交换平台建设要求》的规定。
三、售后服务要求 

1、售后保障：供应商提供完整的售后服务承诺函，对售后服务作详细保证； 

2、售后培训：供应商须制定完善的庭审直播及互联网庭审培训方案，符合项目实际情况、针对性强、方案合理齐全、并完成法院庭审直播及互联网庭审操作人员的培训； 

3、售后运营：供应商针对法院庭审直播提供网络远程监控服务中心（提供服务中心介绍和实景图片）；庭审直播案件宣传推广服务（提供推广案例截图）；直播案件网络舆情分析服务（提供分析案例报告）。 

4、在采购方有庭审现场保障需求时，服务提供商必须能够提供现场技术保障人员。
